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Internet jest doskonatym narzedziem promocji firmy. Pod warunkiem, Ze potrafi sie z niego

korzysta¢. Samo postawienie serwera WWW i wykupienie tgcza do Sieci nie wystarczy

Dtuga jest droga od stworzenia firmowej witryny do pozyskania grona internautéw, ktérzy beda jg
odwiedza¢. Zwilaszcza, ze nie chodzi o przypadkowych odbiorcéw - ci nie sg powodem do dumy ani
przyczynkiem do zwiekszania przychoddéw. Liczy sie Sciggniecie okreslonej grupy klientéw, do ktérych
skierowane sg produkty lub ustugi oferowane w Sieci - ludzi z tej samej branzy, mieszkancéw danego

terytorium, osdb o podobnych zainteresowaniach czy wyréznionych inng, wspdlng cecha.

Warunkiem skutecznej promocji w Internecie jest znajomos¢ zachowan potencjalnych odbiorcow i
mechanizméw wyszukiwania informaciji, z ktérych korzystajg. Jest to punkt wyjscia do sformutowania i
wdrozenia strategii dziatan web positioning (pozycjonowanie witryn w wyszukiwarkach) lub szerzej
internet public relations. Okazuje sie, ze znakomita wiekszo$¢ uzytkownikéw dociera do poszukiwanych
zasobow przy uzyciu internetowych wyszukiwarek-szperaczy. Nieco mniejszy odsetek surfuje po
kolejnych odsytaczach miedzy stronami. Tylko dla znikomej czesci zrodtem wiedzy o witrynie jest poczta
elektroniczna czy usenetowe fora (co jednak nie zniecheca upartych spameréw). Dla firmy chcacej

prowadzi¢ skuteczny marketing czy internetowe public relations cel jest wiec oczywisty: wyszukiwarki.

Co szperacze lubig najbardziej?

Skuteczne dotarcie do odbiorcéw za posrednictwem szperaczy wymaga wysitku. Sposréd ponad
trzech miliardéw stron indeksowanych obecnie przez Google, tylko nieliczne doczekajg sie wizyt. Szansa
na to, ze bedzie to akurat nasza witryna jest tylko nieco wieksza od wygranej w totolotka. Mozna wykupi¢
"stowo sponsorowane" w wyszukiwarce i wtedy - jesli uzytkownik zapyta o to stowo - obok gtéwnego
listingu z wynikami, pojawi sie rowniez "sponsorowany odsytacz" do wskazanej witryny. Klopot w tym, Ze
trzeba zna¢ to odpowiednie stowo. W dodatku cze$é odbiorcéw wybierze chetniej odsytacz sposrod

zwyktych wynikow, a nie ten sponsorowany.

Prawdopodobienstwo, ze internauta wejdzie na naszg witryne bedzie wieksze, jesli odsytacz do
niej pojawi sie przynajmniej na dwoch pierwszych stronach wynikow wyszukiwarek. Ale nie jest to tatwe.
Kazdy ze szperaczy stosuje wiasny algorytm rankingu stron. Niektore z wyszukiwarek wymagajg nawet
setki stow kluczowych w polu META KEYWORDS nagtéwka dokumentu HTML, inne ignorujg ten

nagtéwek, jeszcze inne zwracajg uwage na to, czy stowa wystepujace w tym nagtéwku, przystajg do tresci
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widzialnej dokumentow.
Bardziej skomplikowane szperacze - np. Google - biorg pod uwage ponad setke réznych
czynnikow. Te sprzeczne wymagania trudno pogodzi¢. Optymalizowanie witryny dla wyszukiwarek

(Search Engine Optimization - SEO) nalezy zatem ograniczy¢ do kilku z nich.

Na ktérg wyszukiwarke postawi¢?

Gtéwnym kryterium wyboru odpowiedniej wyszukiwarki bedzie jej udziat w rynku - im wiekszy, tym
bardziej atrakcyjny. Udziat ten moze byC¢ okreslany wedtug liczby uzytkownikdéw lub liczby zapytan

obstugiwanych przez dang wyszukiwarke periodycznie (dziennie, tygodniowo, miesiecznie).

»W Polsce liczg sie tak naprawde polskojezyczna wersja Google, wyszukiwarki Onet i Wirtualnej
Polski, przy czym ta ostatnia w pierwszej kolejnosci pokazuje wyniki z katalogu, a dopiero dalej wyniki z
wyszukiwarki” - mowi Wojciech Drewniak z firmy eDesign zajmujacej sie promocjg internetowa. ,Z moich
obserwacji wynika, ze po wyszukiwarke Onetu siegaja raczej osoby mniej zaznajomione z Internetem, zas

specjalisci chetniej korzystajg z Google” - zauwaza.

Prawda jest, ze przy wyborze docelowej wyszukiwarki do pozycjonowania firmowej witryny
wazniejszy od udziatu rynkowego moze by¢ profil odbiorcy. Czesto decydujg jednak bardziej prozaiczne
wzgledy, np. specyficzne wymagania techniczne. Czes$¢ wyszukiwarek nie indeksuje w ogole stron
majacych znaki zapytania w adresach URL (np. domena.pl/index.php?id=9). Firmy, ktére budujg swoje
witryny, wykorzystujac dynamiczne systemy zarzadzania trescig i oprogramowanie portalowe, moga
omija¢ te przeszkode, stosujac np. mod_rewrite - modut do serwera Apache, ktéry zamienia pytajniki na
slashe. ,Proces optymalizacji wymaga ingerencji w tre$¢ strony. Jesli nie ma takiej mozliwosci, bo np.
redaktor strony jest nieobecny, polecamy zamieszczenie jej w katalogu najlepiej Wirtualnej Polski” - méwi

Wojciech Drewniak. ,Wtedy przynajmniej pokaze sie przed wynikami wyszukiwarki’.

Na poczatku byto stowo

,Pozycjonowanie zawsze zaczynamy od wyboru wiasciwych stow kluczowych” - ttumaczy Piotr
Guziur z Centrum Marketingu Internetowego @marketingonline. ,Przy wyborze stéw uzyteczna jest
analiza oferty danej firmy, okreslenie grupy docelowej oraz odpowiedz na pytanie, czy oferowane produkty
lub ustugi sa poszukiwane w Internecie. Najwazniejsze jest ustalenie, jakich stow uzywajg internauci,
poszukujac danego produktu czy ustugi. W tym celu mozna postuzyé sie wynikami poprzednich promocji

oraz materiatami publikowanymi przez wyszukiwarki”.
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Marek Wozniak z warszawskiej firmy netPR podkre$la, Zze dla wtasciciela witryny najwazniejsze
jest dobre okreslenie celu pozycjonowania oraz potencjalnych odbiorcéw. ,Trzeba ustali¢, czy wysoka
pozycja witryny w wyszukiwarkach ma tylko budowaé wizerunek firmy i dostarcza¢ informacje o

produktach, czy tez ma generowac sprzedaz” - ttumaczy.

Gdy firma juz wie, co chce osiggnaé, moze zastanowi¢ sie, jak to zrobi¢. Przyjeta strategia musi
uwzglednia¢ oprocz celu oraz wartosci merytorycznej serwisu rowniez technologie. ,Wybér strategii zalezy
od tego, czy strona jest zbudowana za pomocg prostego HTML, czy tez jest budowana dynamicznie, np.
za pomocg PHP, JSP, ASP lub tez przy wykorzystaniu Java Servlets lub Cold Fusion” - dodaje Piotr

Guaziur.

Czescig formutowania strategii jest rowniez tzw. analiza konkurencyjna optymalizowanej witryny.
W duzej mierze polega ona na przyjrzeniu sie konkurencji, ktorej strony juz znajdujg sie na premiowanych
miejscach, i przygotowaniu posuniec, ktdre pozwolg znalez¢ sie w ich sgsiedztwie. ,Badania dowodza, ze
internauta zapoznaje sie ze wszystkimi stronami ukazujgcymi sie w czotéwce” - wyjasnia Piotr Guziur.
.Nie ma duzego znaczenia, czy nasz klient jest na pozycji 3., a konkurent na 4. Internauta i tak odwiedzi
obie strony i zapozna sie z ich trescig. Najwazniejsza jest obecnos¢ na pierwszej i drugiej stronie
wynikow. Analiza konkurencyjna stuzy sprawdzeniu, czy mozemy za pomocg pozycjonowania zdobyé

czotowe pozycje w danej wyszukiwarce” - dodaje.

Zdoby¢ i utrzymac

Nie mozna poprzesta¢ na jednokrotnej optymalizacji witryny, dzieki ktérej zdobedzie ona pozycje
w czotéwce. Trzeba jeszcze umieé utrzymac te pozycje, a to wymaga statego stosowania mechanizmu
SEO. ,Po przeprowadzeniu wstepnej fazy optymalizacji strona jest rejestrowana w odpowiedniej
kolejnosci i z odpowiednig czestotliwoscig w najwazniejszych wyszukiwarkach” - opowiada Piotr Guziur.
,Wyniki regularnie monitorujemy i prowadzimy kolejne dziatania optymalizacyjne. Sledzimy dokfadnie ruch
pochodzacy z wyszukiwarek. Specjalnie stworzony do tego system statystyk zlicza wszystkie wizyty z
kazdej wyszukiwarki i przedstawia wyniki w przedziatach czasowych, wediug wyszukiwarek lub stow
kluczowych. Kazdego dnia wiemy wiec, ile wizyt uzyskalismy z WP, ile z Onetu; mozemy tez sprawdzic,

ile wizyt zyskaliSmy dzieki promocji danego stowa kluczowego.
Zdobycie i utrzymanie pierwszych pozycji w rankingu wyszukiwarek nie powinno by¢ trudne w

przypadku witryny firmy sprzedajacej specyficzne produkty, bo wigzg sie z nimi specyficzne stowa, a takie

tatwiej jest wypromowac niz stowa popularne.
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Niewatpliwie szczytem marzen kazdego klienta i profesjonalisty jest zdobycie wysokiej pozycji w
Google, to jednak nietatwe zadanie. ,W ramach naszych ustug mozemy zagwarantowac klientowi miejsce
w pierwszej piatce listingu polskich serwiséw, np. WP, Onet” - twierdzi Wojciech Drewniak. ,W razie
niepowodzenia klient nie ptaci za ustuge. W przypadku wyszukiwarki Google nie dajemy gwarangc;ji.
Pozycjonowanie popularnego stowa w Google wymaga duzego nakfadu pracy i trwa dos¢ dtugo - kilka

miesiecy ‘przebijania sie w gore’ to optymistyczny scenariusz”.

Nie szata "zdobi" witryne

»~Jesli web positioning nie przynosi oczekiwanych efektéw, jedng z przyczyn moze by¢ btedne
utozsamianie pozycjonowania z mniej lub bardziej uczciwymi zabiegami technicznymi, majgcymi na celu
oszukanie mechanizmu oceny wyszukiwarki” - tak uwaza Marek Wozniak. Tymczasem pozycjonowanie to
proces optymalizacji, majacy wplyw na poprawienie rezultatow wyszukiwania. Dziataniom tym sprzyja
dobre wykonanie techniczne i odpowiednia zawarto$¢ informacyjna strony, a takze umiejetnosc
wykorzystania dziatalnosci firmy poza Internetem do sukcesywnego wypracowywania pozycji witryny w
wyszukiwarkach (np. przy podpisywaniu umowy handlowej mozna ustali¢ z partnerem, ze na jego stronie

pojawi sie w odpowiednim miejscu link do naszej witryny).

Znajomos$c¢ kryteriéw i algorytmow stosowanych przez wyszukiwarki do tworzenia rankingu stron
decyduje o szybkosci i skutecznosci pozycjonowania witryn klienta. Na przyktad szperacz Google ocenia
nie tylko stowa zawarte w tresci dokumentu, ale réwniez liczbe odsytaczy do analizowanej strony i jako$¢
stron, ktére zawierajg te odsytacze. Im wiecej jest odwotan do danej strony i im wyzszg range majq
witryny, z ktoérych nastepuje odwotanie, tym wyzszg pozycje otrzymuje dana strona w wynikach

wyszukiwania Google.

Nie wystarczy by¢ w Internecie, informacje na stronie muszg jeszcze mie¢ wartos¢ dla odbiorcow.
-W powiedzeniu ‘content is the king’ nie ma przesady - zawarto$¢ witryny jest najwazniejszym czynnikiem
powodzenia kazdego przedsiewziecia internetowego” - uwaza Piotr Guziur. ,Dobra tre§¢ moze zostaé
zmarnowana, jesli sie nie prowadzi zadnych dziatan promocyjnych, ale sam marketing tez nie zapewni

sukcesu, jesli tre$¢ jest staba”.

Wiele firm zapomina jednak o tym fakcie. Przy budowie swoich serwiséw skupiajg sie na walorach

wizualnych, a nie wartosci informacyjnej witryny.
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,Prawie nikt na etapie projektowania witryny nie mysli o tym, jak bedzie ona promowana, a w
przypadku dziatalnosci B2B nie ma dzisiaj innej mozliwosci niz web positioning” - moéwi Marek Wozniak.
.Konsultanci SEO sg stawiani w bardzo trudnej sytuacji, bo muszg naprawia¢ btedy popetnione przy
budowie witryny, a to nie zawsze jest mozliwe. Dlatego warto nawigza¢ wspotprace z konsultantem SEO

jeszcze przed wyborem agenciji interaktywnej”.

Po owocach ich poznacie

Firmy oferujace web positioning w duzej mierze dziatajg intuicyjne, opierajac sie na
doswiadczeniu, stale odnawianym, bo i $rodowisko ciggle sie zmienia, czesto dochodzg do efektow
metoda préb i btedéw. Specjalisci od SEO positkujg sie tez tradycyjnymi badaniami rynku, statystykami i

analizg zachowan internautow.

Stosunkowo fatwo ulec pokusie nieuczciwej konkurencji na polu SEO, np. stosowa¢ spam
rozumiany jako wielokrotne powtarzanie na stronie lub w jej metadanych stéw nie majacych wiele
wspoélnego z zawartoscig merytoryczna. Na szczescie dobre czasy dla spameréw minety - wyszukiwarki
radzg sobie ze spamem, a strony natretnie naruszajgce zasady uczciwej konkurencji sg po prostu

usuwane z ich indeksow.

Jak oceni¢ rzetelnos¢ konsultantow SEO? Jak traktowac obietnice miejsca w bardziej przyjaznych
dla SEO rankingach? ,My znamy dobrze mechanizmy polskich wyszukiwarek i dlatego mozemy

gwarantowaé dobrg pozycje witryny w ich wynikach wyszukiwania” - stwierdza Wojciech Drewniak.

Z kolei Marek Wozniak uwaza, ze konsultant SEO nie moze gwarantowaé pozycji w rankingach,
bo efekt web positioningu to wypadkowa jakosci merytorycznej i technologicznej serwisu, wiedzy i
doswiadczenia konsultanta, dziatarh konkurencji oraz mechanizmoéw oceny w wyszukiwarkach, ktére stale

ewoluuja.

.Skfadania takich deklaracji zabraniajg standardy etyki zawodowej wypracowane przez
spotecznos¢ zawodowg w Europie i Swiecie” - argumentuje Wozniak. ,Gwarancje pozycji mozna uzyskac
tylko od wiasciciela wyszukiwarki, wykupujac link sponsorowany. To klient jednak musi zdecydowad,

komu zaufaé”.

Miernikiem profesjonalizmu firmy dziatajgcej w branzy SEO jest jej podejscie do procesu

pozycjonowania. Brakiem doswiadczenia w branzy wykazuje sie konsultant, ktéry namawia klienta na
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pozycjonowanie jak najwiekszej liczby stow - efekt moze i bedzie doskonaly, ale tylko przez chwile.
,Pozycjonowanie tym rézni sie od kampanii promocyjnych i reklamowych, ze jest dilugookresowe, bo tylko
wtedy mozna uzyskac najwyzsza efektywnos¢” - wyjasnia Piotr Guziur. ,Dlugotrwata wspotpraca wymaga

zaufania. Dlatego nigdy nie polecamy promoc;ji wiekszej liczby stéw niz to ma sens”.

Promocja na kazda kieszen?

Zatrudnienie firmy oferujgcej web positioning zazwyczaj okaze sie tansze niz wykupienie reklamy
czy ‘linku sponsorowanego’. Trzeba jednak pamietaé, ze w tej branzy ustugi majg charakter

nieustandaryzowany, a wiec i ceny sg umowne.

Na efekt nawigzania wspétpracy z konsultantami SEO nie trzeba czeka¢ dtugo. ,Juz w pierwszych
tygodniach klienci mogq obejrzeé na naszej stronie statystyki pokazujace, ile wizyt odnotowata ich witryna
dzieki pozycjonowaniu” - twierdzi Piotr Guziur. ,Mozna tatwo podzieli¢ koszt promocji przez liczbe
odwiedzin i uzyska¢ CPC, czyli koszt jednej wizyty. Jest on znacznie nizszy niz koszt $ciagniecia

internauty za pomocg innych form promoc;ji internetowej” - dodaje.

Skale wykorzystania web positioningu w duzej mierze okresla budzet firmy. Nalezy pamietac, ze promocja
tego typu ma charakter ciagty, zatem w budzecie reklamowym firmy nalezy zarezerwowaé fundusze na jej
przysztg obstuge. Decyzja o wielkosci wydatkow inna bedzie w firmie typu dotcom, catkowicie
uzaleznionej od Internetu, inna zas w tradycyjnym przedsiebiorstwie stawiajgcym pierwsze kroki w Sieci.
To ostatnie moze pozwoli¢ sobie na eksperymenty, poniewaz wiekszo$¢ przychodéw generowana jest
bez udziatu promociji internetowej, jednak dla dotcomu opracowanie wtasciwej strategii web positioningu
to problem iscie hamletowski.
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